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MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

21877 RESOLUCION de 4 de noviembre de 2003, de la Secretaria
de Estado para la Administracion Publica, por la que se
hace publica la relacion de las oficinas de registro propias
y concertadas con la Administracion General del Estado
Y sus organismos publicos y se establecen los dias y horarios
de apertura.

Las oficinas de registro son los lugares que utiliza el ciudadano para
presentar las solicitudes, escritos y comunicaciones que van dirigidos a
las Administraciones Publicas. Asi mismo, son utilizados por la Admi-
nistracion para registrar los documentos que remite al ciudadano, a enti-
dades privadas o a la propia Administraciéon.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38.8 de la ley 30/1992 y
la disposicion adicional primera del RD 772/1999, de 7 de mayo, por el
que se regula la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
ante la Administracion General del Estado, la expedicion de copias de
documentos y de devolucién de originales y el régimen de las oficinas
de registro, el Ministerio de Administraciones Publicas viene manteniendo
y publicando la relacion de oficinas de registro de la Administraciéon Gene-
ral del Estado, sus sistemas de acceso y comunicacion, asi como los horarios
de funcionamiento.

La relacién de oficinas de registro de la Administraciéon General del
Estado fue aprobada por las Resoluciones de 1 de septiembre de 1997
y de 1 de diciembre de 1998, de la Secretaria de Estado para la Admi-
nistracion Publica, por las que se hace publica la relacién de las oficinas
de registro propias de la Administracion General del Estado y sus orga-
nismos publicos, y se establecen los dias y horarios de apertura. Dicha
relacion se viene actualizando por este Departamento y difundiéndose
a través de las oficinas de informacion y de atencién al ciudadano asi
como a través de Internet.

Por otra parte, la Resoluciéon de 10 de marzo de 2003, de la Secretaria
de Estado para la Administracion Publica, por las que se dictan instruc-
ciones sobre jornadas y horarios de trabajo del personal civil al servicio
de la Administracion General del Estado, establece las jornadas y horarios
especiales en las oficinas de informacion y atencién al ciudadano y registro
por lo que ha obligado a adecuar las jornadas y horarios existentes a
la citada Resolucion.

Con base a estas consideraciones, la presente resolucién tiene como
objetivo principal la publica difusion de la relacién de oficinas de registro
de la Administraciéon General del Estado y sus organismos publicos en
la que se incorpora las jornadas y horarios realizados por las oficinas
de registro.

Asi mismo, hace publica difusion de las oficinas de registro concertadas
con la Administracion General del Estado, dado el desarrollo y puesta
en funcionamiento del programa de «Ventanilla Unica» el cual ha supuesto
un incremento considerable del namero de entidades locales que han sus-
crito convenio y que en su consecuencia quedan habilitadas para la recep-
cion de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidas ala Administracion
General del Estado, y en su caso, a su correspondiente Comunidad Auté-
noma.

La presente Resolucion sustituye a las Resoluciones de 1 de septiembre
de 1997 y de 1 de diciembre de 1998, de la Secretaria de Estado para
la Administracion Publica, por las que se hace publica la relacion de las
oficinas de registro propias de la Administracion General del Estado y
sus organismos publicos, y se establecen los dias y horarios de apertura.

En consecuencia, esta Secretaria de Estado, en uso de las competencias
que le asigna el articulo 2.1 del RD 1372/2000, de 19 de julio, por el
que se modifica y desarrolla la estructura organica basica del Ministerio
de Administraciones Publicas, ha resuelto:

Primero. Relacion de oficinas de registro de la Administracion Gene-
ral del Estado y los organismos publicos vinculados o dependientes.—Se
hace publica la relacion de las oficinas de registro propias de la Admi-
nistracion General del Estado y de sus organismos publicos, indicando
para cada una de ellas el 6rgano en el que se integran, la direccion postal,

telefénico y otros medios de comunicacion, asi como los dias y el horario
en que se encuentran abiertas al publico.

Segundo. Relacion de oficinas de registro concertadas con la Admi-
nistracion General del Estado.—Se hace publica la relacion de las oficinas
de registro concertadas con la Administraciéon General del Estado y sus
organismos publicos, es decir aquellas Entidades Locales que han suscrito
convenio (convenio de Ventanilla ﬁnica) al amparo de lo dispuesto en
el articulo 38.4,b de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun y cuyos registros quedan habilitados para la recepciéon de soli-
citudes, escritos y comunicaciones dirigidas a la Administracion General
del Estado.

De cada una de estas oficinas de registro se indica la Entidad Local
a la que pertenece, la direccion postal, telefénico y otros medios de comu-
nicacion, asi como los dias y el horario en que se encuentran abiertas
al publico.

Tercero. Difusion de la relacion de oficinas de registro.—La relacion
de oficinas de registro estara a disposicion del publico en las Oficinas
de Atencion e Informacion al Ciudadano, tanto la central del Ministerio
de Administraciones Publicas (Centro de Informacién Administrativa, C/
Maria de Molina, 50, 28006, Madrid. Teléfono: 91 273 30 50) como las
de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Ademas, dicha relacién estara permanentemente actualizada y podra
consultarse a través de Internet en las siguientes direcciones:

http://www.administracion.es (a través del apartado Directorio o del
apartado Procedimientos)
http://www.igsap.map.es/sgpro/registros/registros1.htm

Cuarto. Actualizacion de la relacion de oficinas de registro.—La
Secretaria de Estado para la Administracion Publica, a través de la Direc-
cién General de Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios, sera
la competente para mantener actualizada la relacion de oficinas de registro
de la Administracion General del Estado.

A tales efectos, los Departamentos Ministeriales y Organismos Publicos
de la Administraciéon General del Estado y las Entidades Locales con-
certadas deberan comunicar a dicha Unidad (C/ Maria de Molina, 50, 28006,
Madrid) cualquier variacién de los datos producidos en sus oficinas de
registro.

A estos efectos, las modificaciones que afecten a dias y horas de aper-
tura de las oficinas de registro propias de la Administraciéon General del
Estado y sus Organismos Publicos respetaran lo dispuesto en esta Reso-
lucioén.

Quinto. Dizas y horarios de apertura de las oficinas de registro pro-
pias de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos.

1. El régimen de dias y horas de apertura de las oficinas de registro,
siempre referido a aquellos dias que no sean inhabiles en la localidad
en la que estén situadas, debera adecuarse a una de las tres categorias
que a continuacion se establecen:

a) Oficinas de horario ininterrumpido: Las oficinas de registro con
horario ininterrumpido permaneceran abiertas en horario de lunes a vier-
nes de nueve a diecisiete treinta horas y los sabados de nueve a catorce
horas.

b) Oficinas de horario general: Las oficinas de registro con horario
general permaneceran abiertas de lunes a viernes en horario de nueve
a catorce horas.

c¢) Oficinas de Horario especial: Las oficinas de registro con horario
especial permaneceran abiertas en los dias y horas que para cada una
de ellas estén determinados, siendo diferentes a los establecidos en los
anteriores apartados a y b. En todo caso, deberan permanecer abiertas
al menos en los dias y horas establecidos para las oficinas de horario
general.

2. La categoria correspondiente a cada una de las oficinas de registro,
asi como los dias y horas en que permanecen abiertas, se publica y difunde
junto con la Relacion de oficinas de registro propias de la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos a través de los medios
indicados en el apartado tercero de la presente Resolucion.

3. Cualquier modificacion de los dias y horarios de apertura esta-
blecidos en la Relacion a que se refieren los apartados segundo y tercero
requerira la previa comunicacion por parte del 6rgano titular del registro
a la Secretaria de Estado para la Administraciéon Publica, a través de
la Direccion General de la Inspeccién, Simplificaciéon y Calidad de los
Servicios (Maria de Molina 50. 28071 Madrid. Correo electrénico: venta-
nilla.unica@map.es). Transcurridos cinco dias de la recepcién de dicha
comunicacion sin que la Secretaria de Estado para la Administraciéon Publi-
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ca notifique al érgano titular la existencia de impedimento u objecion
alguna, se entendera que la modificacion resulta aprobada.

Sexto. Jornada de verano y fiestas locales.—Durante el periodo com
prendido entre el 1 julio y el 31 de agosto, ambos inclusive, en aquellas
oficinas de registro que vengan cumpliendo el horario ininterrumpido u
horario especial, los organos titulares de las mismas podrian establecer
los siguientes dias y horas de apertura al piiblico: de lunes a viernes de
8 a 15 horas y los siabados de 8 a 14 horas.

Idénticos dias y horas de apertura podran establecerse para las fes
tividades tradicionales, siempre que no afecte a mas de cinco dias anuales
en la misma localidad en cada una de las oficinas de registro.

Estos dias y horarios deberan comunicarse a la Secretaria de Estado
para la Administracion Piiblica, a través de la Direccion General de la
Inspeccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios (Maria de Molina
50. 28071 Madrid. Correo electréonico: ventanilla.unica@map.es), con objeto
de que se incorporen en la base de datos de la Relacion de Registros.

Séptimo.  Evrcepciones.—Las normas contenidas en la presente reso
lucion no seran de aplicacion a las oficinas de registro de las embajadas
v consulados del Ministerio de Asuntos Exteriores.

Octavo. Registros lelemdticos.—La creacion, funcionamiento v régi
men de atencion horaria de los registros teleméticos se regiran por lo
dispuesto en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula
la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Admi
nistracion General del Estado, la expedicion de copias de documentos
v devolucion de originales y el régimen de las oficinas de registro, modi
ficado por el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero por el que se regulan
los registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizaciéon de
los medios telem:ticos para la sustitueion de la aportacion de certificados
por los cindadanos.

Noveno. Entrada en vigor.—La presente Resolucion entrara en vigor
a partir de la fecha de su publicacion oficial.

Madrid, 4 de Noviembre de 2003. El Secretario de Estado, Julio
Gomez Pomar Rodriguez.





